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ALTALANOS SZERZODES FELTETELEK

I. BEVEZETO
Udvézéljik! Készénjik, hogy vasarlasa sordn benniinket tisztel meg bizalmaval!

Tajékoztatjuk, hogy jelen altaldnos szerzddési feltételek [tovabbiakban: ASZF] a www.baconburger.hu
weboldalon [tovabbiakban: weboldal] elérhet6 szolgaltatas felhasznald [tovabbiakban: felhasznald] altali
igénybevételének hasznalati feltételeit tartalmazza.

A weboldal hasznélatahoz szikséges, a jelen ASZF altal nem tartalmazott technikai tajékoztatasokat a
weboldal tartalmazza.

A weboldal hasznalataval a felhasznalé automatikusan tudomasul veszi és elfogadja a jelen ASZF
rendelkezéseit.

SZOLGALTATO ADATAL:

Név: MEGETETLEK Korlatolt Felel6sségl Tarsasag
Székhely: 2898 Kocs, Tancsics Mihaly utca 2/A.
Fioktelep: 2890 Tata, Varalja utca 6.

Levelezési cim: 2898 Kocs, Tancsics Mihaly utca 2/A.
Uzlethelyiség cime: 2890 Tata, Piactér 4.
Cégjegyzékszam: 11-09-020215

Nyilvantartéasba vezet6 hatdsag: Tatabanyai Torvényszék
Addszam: 23864146-2-11

Statisztikai szamjel: 23864146-5610-113-11
Telefonszam: +36-30/525-0039; +36-30/527-4689
E-mail cim: friderika.suhai@gmail.com

Weboldal: www.baconburger.hu

MUSZAKI UZEMELTETO:

Név: AB PLUSZ Szédmitastechnikai és Szolgaltato Betéti Tarsasag
Cégjegyzékszam: 13-06-068037

Adoészéam: 21586091-2-13

Weblap: https://www.abplusz.hu/

E-mail: abplusz@abplusz.hu

Ellatott tevékenység: tarhelyszolgaltatas

Név: Bibor 2009 Kft.
cégjegyzékszam: 03 09 117648
Addszam: 14656824-2-03

Weblap: www.marketingmenu.hu
E-mail: juhaszattilaweb@gmail.com

Ellatott tevékenység: www.baconburger.hu weboldal Gizemeltetése, fejlesztése

Tajékoztatjuk, hogy jelen ASZF az elektronikus kereskedelmi szolgéltatasok, valamint az informéacios
tarsadalommal 6sszefligg6 szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIIIL. torvény 5. § (1) bekezdése 2
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szerinti altalanos szerz6dési feltételeknek mindstilnek, tovabba a fogyasztd és a vallalkozas k6zotti szerz6dések
részletes szabalyairol sz6lé 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet rendelkezéseinek megfeleld tajékoztatast,
szabalyozast tartalmaznak.

IRANYADO JOGSZABALYOK:

e 1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrdl,

e 2001. évi CVIII. torvény az elektronikus kereskedelmi szolgéltatasok, valamint az informacids
tarsadalommal Gsszefliggé szolgaltatasok egyes kérdéseirdl (Eker. Tv.),

e 2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrél (Ptk.),

e 151/2003. (IX.22.) kormanyrendelet a tartés fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelezd jotallasrol,

e 45/2014. (I11.26.) kormanyrendelet a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl,
e 19/2014. (IV.29.) NGM rendelet a fogyaszté és vallalkozas kozotti szerz6dés keretében eladott dolgokra
vonatkozd szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairdl,

e 1997. évi LXXVI. térvény a szerzdi jogrol,

e 2011. évi CXX. térvény az informacids 6nrendelkezési jogrdl és az informaciészabadsagrol,

o AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302 RENDELETE (2018. februar 28.) a bels piacon beliil
a vevo allampolgarsaga, lakohelye vagy letelepedési helye alapjan torténd indokolatlan tertleti alapu
tartalomkorlatozassal és a megkulonboztetés egyéb formaival szembeni fellépésrdl, valamint a
2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a 2009/22/EK iranyelv mddositasardl,

o AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.) a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében térténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet).



II. A FELEK KOZOTTI SZERZODES

A jelen ASZF hatdlya kiterjed Magyarorszag teriiletén nyujtott minden olyan ételszallitasi szolgaltatasra, amely
a www.baconburger.hu weboldalon taldlhaté elektronikus megrendel6 fellleten keresztil vesznek igénybe,
valamint az ételszallitasi szolgaltatasok teljesitésére, amely jelen szerzédésben meghatérozott felek kozott
térténik. Az elektronikus fellileten torténé vasarlast az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, az
informacids tarsadalommal 6sszefiigg6 szolgaltatasok egyes kérdéseir6l sz6l6 2001. évi CVIIL. térvény
szabalyozza.

Az elektronikus fellleten torténd vésarlas elektronikus Gton leadott megrendeléssel lehetséges, a jelen ASZF-
ben meghatarozott moédon.

A szerz6dés nyelve magyar.
A szolgaltaté magatartasi kodex rendelkezéseinek nem veti ald magat.

Jelen ASZF rendelkezéseinek megfelelfen az ételszdllitasi szerz8dés alapjan a szolgéltatd vallalja meleg- vagy
hideg étel kiszallitasat az Ugyfél részére, az Ugyfél pedig koteles ennek ellenértékét (dijat) megfizetni. Az
ételszallitasi dij tartalmazza a kivalasztott étel és csomagolasanak dijat.

Jelen ASZF rendelkezéseinek megfelelden az ételszallitasi szerzédés vonatkozasaban terméknek mindsil a
hideg- vagy meleg étel is.
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III. VASARLAS

I1I/1. REGISZTRACIO

A weboldalon taldlhaté ,Regisztracio” menlpont alatt, az ott taldlhaté adatlap kit6ltésével kertlhet sor a
regisztraciora.

Az adatlap kitéltése soran vezetéknév, keresztnév, telepllés, cim, telefonszam, e-mailcim, jelsz6 megadasa
kotelezd.

Amennyiben a felhasznalé nem adja meg a szolgaltato altal kért adatokat, Ugy a regisztracié érvényesen nem
kozzétett adatvédelmi szabalyzat feltételeit megismerte és elfogadja, az adatvédelmi szabalyzatban foglalt
adatkezelésekhez hozzajarul.

A szolgaltatot az Ggyfél altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra visszavezethetd szallitasi
késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért semminemti felel6sség nem terheli. A szolgaltatot nem
terheli felel6sség az abbdl adddo karokért, ha az Ggyfél a jelszavat elfelejti, vagy az illetéktelenek szamara
barmely nem a szolgaltatonak felréhatd okbdl hozzaférhetové valik.

A korabban régzitett adatok megvaltoztatasara bejelentkezés utan, az ,Adatlapom” gombra kattintast
kovetGen elérhet6 személyes adatok adatlapon van lehetéség, amely az aktiv megrendelések adatait is
érintheti. Szolgaltatot a regisztralt adatok tigyfél altal tortén6é megvaltoztatasabdl eredd karért, hibaért
semminem( felelésség nem terheli.

I1I/2. RENDELES

A szolgaltato és az Ugyfél kozott érvényes regisztraciot és a megrendelés leadasat kovetben ételszallitasi
szerz6dés jon létre jelen ASZF rendelkezéseinek megfelelGen.

Megrendelést kizardlag érvényes regisztracioval és aktiv felhasznaldi fiokkal rendelkezé Felhasznaldk
adhatnak le.

A megrendelés érvényes regisztracié utan leadhaté:

¢ a bevezetében megjeldlt telefonszamon,
e www.baconburger.hu weboldalon
e személyesen a szolgaltatd lzlethelyiségében.

A szolgaltatd szerzédésszer( teljesitésének mindstl, ha a termék a weboldalon nyUjtott tdjékoztatasnal
kedvezdbb, eldnydsebb tulajdonsagokkal rendelkezik.

A szolgaltaté weboldalan a rendelhetd ételek tartalma, fébb jellemzdi az adott termék mellett feltintetésre
kerlilnek. Ha a vasarlas el6tt a termékkel, étellel kapcsolatban a felhasznaldnak kérdése mertilne fel,
elérhetGségeinken készséggel all rendelkezésére. Amennyiben a weboldalon taldlhaté barmely étel
mindségével, alapvetd tulajdonsagaval, allergén anyagokkal kapcsolatban, a weboldalon kézdlteknél tobb
informacidra van sziiksége, kérjik, forduljon hozzank bizalommal.

Az ételszallitasi dij mindig a kivalasztott termék mellett feltiintetett 6sszeg, amely, ha nincs kiilon jeldlve, az
altalanos forgalmi adot mar tartalmazza.
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Amennyiben a Szolgaltatd minden gondossaga ellenére hibas ar keriil a weboldal felliletére, kiilonos
tekintettel a nyilvanvaldan téves, pl. az étel kdzismert, altalanosan elfogadott vagy becstilt aratdl jelentésen
eltérd, esetleg rendszerhiba miatt megjelen6 “0” Ft-os vagy “1” Ft-os arra, akkor a szolgaltaté nem koteles a
terméket hibas aron szallitani, hanem felajanlhatja a helyes aron torténd szallitdst, amelynek ismeretében a
felhasznald elallhat vasarlasi szandékatol.

A megrendelést a szolgaltaté weboldalan keresztil csak regisztralt Ggyféltél és csak akkor fogadja el, ha a
felhasznalé a megrendeléshez sziikséges valamennyi mez6t maradéktalanul kit6lti. A szolgaltatot a felhasznald
altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott rendelési adatokra visszavezethet6 szallitasi késedelemért, illetve



egyéb problémaért, hibaért semminemti felel6sség nem terheli.

Megrendelés feladasara az elektronikus fellileten a regisztraciot kévetd bejelentkezés, majd a kosar
hasznalataval van lehetGség. A felhasznalod a kivalasztott termékeket az egyes ételekre kattintast kovetéen
megjelend, a termék részletes adatait ismertetd oldalon taldlhaté kosarba gomb hasznalataval teheti
kosaraba. A kosar tartalmanak moédositésara a kosar gombra kattintast kévetéen van lehetéség. Amennyiben
az Ugyfél a kosar tartalmat véglegesitette, ellendrizheti a megrendelés feladasa el6tt rendelése adatait. Az
6sszegzd oldalrdl a jobb felsé sarokban talalhaté ,X” gombra kattintast kévetden a felhasznal6 ismét
igényeinek megfeleléen mddosithatja kosaranak tartalmat, illetve egyéb adatait. A megrendelés leadasat
megeléz6en a felhasznald kivalaszthatja a fizetés mddjat. A megrendelés leadasara a ,Rendelés leadasa”
gombra kattintast kovetéen kertl sor, melynek feltétele az 6sszegz6 oldalon taldlhaté ,A szallitasi cim rendben
van” és az ,Elfogadom a szallitas feltételeit” rubrikak kipipalasa.

Az egyes ételekre utalo vagy hivatkozo képek csak illusztraciok, nem jelentik annak az ételnek a konkrét
megjelenését, melyet a felhasznald kivalasztott vagy kivalasztani kivant.

I1I/3. ADATBEVITELI HIBAK JAVITASA

A felhasznalonak a rendelés barmely szakaszaban és a megrendelés szolgaltatd részére vald elklldéséig az
elektronikus fellileten barmikor lehetésége van az adatbeviteli hibak javitasara a megrendelési fellleten.

I1I/4. AJANLATI KOTOTTSEG ES VISSZAIGAZOLAS

Az Ugyfél altal elkildott ajanlat (megrendelés) elfogadasardl a szolgaltaté a megrendelés feldolgozasa utan
visszaigazold e-mail Gtjan tajékoztatja az Ggyfelet, mely visszaigazold e-mail tartalmazza a felhasznalé altal a
vasarlas, vagy a regisztracié soran megadott adatokat (pl. szamlazasi és szallitasi informacidk), a rendelés
azonositojat, a rendelés datumat, mennyiségét és a fizetendd végosszeget.

Amennyiben a felhasznalo6 a szolgaltatd weboldalan keresztil fizeti meg a megrendelése dijat, gy a fizetés
teljesitését kovetben a szolgaltatd elektronikus Uton (visszaigazold e-mail) visszaigazolja.

Ha a felhasznald rendelését mar elklldte a szolgaltatd részére és hibat vesz észre a visszaigazold e-mailben
szerepl6 adatok tekintetében, észlelést kdvetéen haladéktalanul jeleznie kell a szolgaltato felé telefonon, a
nem kivant rendelések teljesitésének elkeriilése érdekében.

A megrendelés elektronikus Uton megkotott szerz6désnek mindsiil, amelyre a Polgéari Torvénykényvrol szélé
2013. évi V. torvény, az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal
Osszefliggl szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szl 2001. évi CVIII. térvényben foglaltak iranyaddak. A szerz6dés
a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szél6 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet
hatdlya ala tartozik, és szem el6tt tartja a fogyasztdk jogairdl sz6ld Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU
irdnyelvének rendelkezéseit.
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111/5. SZALLITASI ES FIZETESI FELTETELEK

A szolgdltaté a megrendelt és hazhoz széllitani kért terméket a felhasznald altal megadott szallitdsi cimre, sajat
szallitéeszkozzel, munkavallaléi utjan teljesiti.

Az Ugyfél az ételszallitasi dijat elére vagy az étel atvételével egyidejlileg is megfizetheti a valasztott fizetési
modoktdl fliggden.

Szolgaltatd a megrendelt ételek kiszallitasat kizérdlag hétkdznapokon és hétvégéken is végzi:

H-CS., V.: 10:00-21:00
P-5Z0.: 10:00-22:00

A kovetkezd fizetési mddozatok kozll valaszthat a felhasznalo:

o készpénz,

e bankkartya (POS-terminal - Mastercard, Maestro, Visa vagy Visa electron, Vpay, American Express, JCB,

Union Pay, OTP emblémaval ellatott bankkartyak),

e bankkartya (SimplePay - Mastercard, Maestro, Visa, Amex),

e Barion bankkartyas fizetés: Az online bankkartyas fizetések a Barion rendszerén keresztll valdsulnak meg. A bankkartya adatok a
keresked6h6z nem jutnak el. A szolgdltatdst nyujté Barion Payment Zrt. a Magyar Nemzeti Bank felligyelete alatt all6 intézmény,
engedélyének szama: H-EN-I-1064/2013.

I1I/6. RENDELESTOL VALO VISSZALEPES JOGA

Amennyiben a megrendelt és kifizetett étel megrendelésérdl el kivan allni, azt a megrendelés véglegesitésétd|
szamitott 5 percen belil teheti meg telefonon.

A szolgaltat6 az ételszallitasi dijat a felhasznald részére legkés6bb 8 napon belll visszatériti, a felhasznalo altal
a dij megfizetése soran alkalmazott és valasztott fizetési mddozat alkalmazasaval, illetve a szolgaltaté mas
visszafizetési modozatot is alkalmazhat, a felhasznal6 beleegyezésével.

Amennyiben a felhasznalo a kifizetett és lemondott étel arat egy késobbi rendelés soran kivanja felhasznalni,
ugy azt megteheti, ha ezen igényét a bevezetében meghatarozott elérhet6ségek valamelyikén jelzi a
szolgaltato felé.

Amennyiben a felhasznal6 hataridében nem mondja le a megrendelést, és a szolgaltatd a terméket leszallitja

a megadott cimre, azonban a felhaszndl6 a terméket nem veszi at, a termék atvételét megtagadja, a termék
ellenértékét nem fizeti meg, Ugy e tényt és felhasznald adatait a kiszallitd futar jogosult rogziteni. A szolgaltato
a felhasznal6 ismételt vagy Ujabb megrendeléseit az elmaradt dij megfizetéséig jogosult megtagadni, avagy az
elmaradt dij megfizetéséhez koétni az ételszallitasi szerz6dés tovabbi teljesitését.

III/7. ELALLAS JOGA



Az ételszallitasi szerzGdés jellegénél fogva a Felhasznaldt a 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet 29. § d) és e) pontja
alapjan nem gyakorolhatja az elallas, illetve felmondas jogat.

I11/8. SZAVATOSSAG

Fogyaszté a kizardlag a szakmaja, foglalkozasa vagy lzleti tevékenysége kdrén kivil eljard természetes
személy, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, valamint az aruval kapcsolatos kereskedelmi
kommunikacid, ajanlat cimzettje. 6
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A szolgdltaté termékei élelmiszereknek mindsilnek.

Szolgaltato felé kozolt panaszok teljesitésének feltétele, hogy a felhasznald igazolja a termék megfeleld
tarolasat.

A mindség megdbrzési idon tul mindségi kifogasokat nem fogad el a szolgaltatd. A fogyaszthatdsagi idén tul a
termék fogyasztasra alkalmatlan, ezért amennyiben azt a felhasznalé elfogyasztja, panasszal a szolgaltato felé
nem élhet.

Valamennyi terméket folyamatosan hiitében kell tarolni, és a melegételt csak a fogyasztas el6tt lehet
felmelegiteni, és azt nyomban el kell fogyasztani. Ismételt felmelegités esetén a szolgaltatd felel6sséget nem
vallal a termék minGségéért és fogyaszthatdsagért.

A termékek 6sszeteviire vonatkozd informacié a termékre kattintva érhetd el.

IV. FELELOSSEG

A weboldalon taldlhaté informacidk johiszemdien kertltek felhelyezésre, azonban azok kizardlag tajékoztatd
célt szolgalnak, az informacidk pontossagaért, teljességéért szolgaltatdé nem vallal felelsséget.

A felhasznal6 a weboldalt kizarélag a sajat kockazatara hasznalhatja, és elfogadja, hogy szolgaltaté nem vallal
felel6sséget a hasznalat soran felmer(l6 vagyoni és nem vagyoni karokért a szandékosan, sulyos
gondatlansaggal, vagy blincselekménnyel okozott, tovabba az életet, testi épséget, egészséget megkarositd
szerz6désszegésért vald felelésségen tulmenden.

Szolgaltato kizar minden felel6sséget a weboldal hasznaldi altal tanusitott magatartasért. A felhasznald teljes
mértékben és kizérdlagosan felelGs sajat magatartasaért, szolgaltatd ilyen esetben teljes mértékben
egylttmikodik az eljaréd hatésdgokkal a jogsértések felderitése végett.

A szolgaltatas oldalai olyan kapcsolddasi pontokat (linkeket) tartalmazhatnak, amely mas szolgaltatdk oldalaira
vezet. Ezen szolgaltatok adatvédelmi gyakorlataért és mas tevékenységéért szolgaltaté nem vallal felel6sséget.
A felhasznalodk altal a weboldal hasznalata soran esetlegesen elérhet6vé tett tartalmat a szolgaltatoé jogosult,
de nem koteles ellendrizni, és a kozzétett tartalmak tekintetében a szolgaltaté jogosult, de nem koteles
jogellenes tevékenység folytatasara utald jeleket keresni.

Az Internet globalis jellege miatt a felhasznal6 elfogadja, hogy a weboldal hasznalata soran a vonatkozo
nemzeti jogszabalyok rendelkezéseit is figyelembe véve jar el. Amennyiben a weboldal hasznalataval
Osszefliggl barmely tevékenység a felhasznald allamanak joga szerint nem megengedett, a hasznalatért
kizardlag a felhasznalot terheli a felelGsség.

Amennyiben a felhasznal6 a weboldalon kifogasolhaté tartalmat észlel, koteles azt haladéktalanul jelezni
szolgéltatonak. Amennyiben szolgaltatd johiszeml( eljardsa sordn a jelzést megalapozottnak talalja, jogosult az
informacidé haladéktalan torlésére vagy annak mddositasara.

V. SZERZOI JOGOK

A weboldal szerzGi jogvédelem alatt all. Szolgaltaté a szerzdi jogi jogosultja vagy a feljogositott felhasznaldja a
weboldalon, valamint a weboldalon keresztiil elérhetd szolgaltatasok nyujtasa soran megjelenitett valamennyi
tartalomnak: barmely szerz6i miinek, illetve mas szellemi alkotasnak (ideértve tobbek kézt valamennyi grafikat
és egyéb anyagokat, a Weboldal fellletének elrendezését, szerkesztését, a hasznalt szoftveres és egyéb
megoldasokat, otletet, megvaldsitast).

A weboldal tartalmanak, valamint egyes részeinek fizikai vagy mas adathordozéra mentése vagy kinyomtatasa
magancélu felhaszndlds céljabdl vagy a szolgdltatd elbzetes irdsbeli hozzajaruldsa esetén engedélyezett. A
magancéll felhasznalason tuli felhasznalas - példaul adatbazisban t6érténd tarolas, tovabbadas, kézzé- vagy 7
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letolthet6vé tétel, kereskedelmi forgalomba hozatal - kizarélag a szolgaltatd elGzetes irdsbeli engedélyével
lehetséges.

A jelen ASZF-ben kifejezetten meghatarozott jogokon tiimenden a regisztracid, a weboldal hasznalata, illetve
az ASZF egyetlen rendelkezése sem biztosit jogot a felhasznaldnak a weboldal feliiletén szerepld barmely
kereskedelmi névnek vagy védjegynek barmely hasznalatara, hasznositasara. A weboldal rendeltetésszer(i
hasznalataval jaré6 megjelenitésen, az ehhez sziikséges ideiglenes t6bbszérézésen és a magancélu
masolatkészitésen tul e szellemi alkotasok a szolgaltatd elGzetes irdsbeli engedélye nélkil semmilyen egyéb
formaban nem hasznélhatdk fel vagy hasznosithatok.

VI. JOGERVENYESITESI LEHETOSEGEK
VI/1. PANASZUGYINTEZES

Az ligyfél a termékkel vagy a szolgaltatd tevékenységével kapcsolatos fogyasztéi kifogasait a bevezet6ben
megjelolt elérhetéségeken terjesztheti el6, tovabba ezen elérhetGségeken gyakorolhatja a panasztételi jogat.

A hatalyos jogszabalyok értelmében a szdbeli panaszt a szolgaltatd azonnal kivizsgalja, és szlikség szerint
orvosolja, amennyiben a panasz jellege ezt megengedi.

Ha a felhasznald a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges, akkor
a szolgaltatd a panaszrél és az azzal kapcsolatos allaspontjarél haladéktalanul jegyzékonyvet vesz fel, és annak
egy masolati példanyat személyesen k6zolt szobeli panasz esetén helyben azt a felhasznaldnak atadja.

Telefonon koz6lt szobeli panasz esetén azt a felhasznaldnak legkésébb az irasbeli panaszrdl sz6l6 részben
meghatarozott érdemi valasszal egyidejlileg megkdldi, és a tovabbiakban az irdsbeli panaszra vonatkozdan
rendelkezések szerint jar el.



A szolgaltat6 az irasbeli panaszt a beérkezését kévetéen 30 napon beliil kételes megvizsgalni és érdemben
megvalaszolni tovabba intézkedni arrdl, hogy a valasz a felhasznaléhoz eljusson.

Ha a panaszt a szolgaltatd elutasitja, koteles allaspontjat az elutasitadsra vonatkozd érdemi valaszaban
megindokolni.

A szolgaltato a felhasznalo altal elGterjesztett kifogasokat a bevezetében megadott elérhetéségeken
nyitvatartasi idében fogadja.

VI/2. EGYEB JOGERVENYESITESI LEHETOSEGEK

Amennyiben a szolgaltato6 és a felhasznald kozott esetlegesen fennalld fogyasztdi jogvita szolgaltatdval valo
targyaldsok soran nem rendezédik, az aladbbi jogérvényesitési lehetéségek allnak nyitva a felhasznalé szamara:

e Panaszbejelentés: Amennyiben felhasznald fogyasztdi jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal
fordulni a lakdhelye szerint illetékes fogyasztovédelmi hatdsaghoz. A panasz elbiralasat kévetden a
hatdsag dont a fogyasztovédelmi eljaras lefolytatasarol.

o Békéltetd testllet: A termékek (ételek) minGségével, biztonsagossagaval, valamint a szerzédés
megkotésével és teljesitésével kapcsolatos fogyasztdi jogvita birdsagon kiviili, békés rendezése céljabdl a
Felhasznald eljarast kezdeményezhet a lakdhelye szerint illetékes szakmai kamara mellett mikodé
békéltetd testiiletnél.

A Komarom-Esztergom Megyei Békéltetd Testiilet elérhetéségei:
Cim: 2800 Tatabanya, F6 tér 36.

Telefon: 06-34-513-010

Fax: 06-34-316-259



